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 ملخصال

 يتعين حيث الإدارية، والإجراءات السياسات تطوير في متعددة تحديات الموظفين شؤون  أقسام رؤساء يواجه

 ظل في المؤسسة، وأهداف الموظفين، واحتياجات القانونية، للمتطلبات الامتثال بين التوازن  تحقيق عليهم

 والتشريعية، التنظيمية التغيرات سرعة الرئيسية التحديات تشمل. تنافسي عمل وسوق  متغيرة عمل بيئة

. المهني والتطوير بالمرونة يتعلق فيما الموظفين توقعات وتزايد البشرية، الموارد ةإدار  في الرقمي والتحول

 وإدارة التوظيف في الاصطناعي الذكاء تقنيات تبني مثل للتحسين، فرصًا التحديات هذه توفر ذلك، ومع

 شمولية أكثر سياسات خلال من العمل بيئة وتحسين بالمواهب، الاحتفاظ استراتيجيات وتعزيز الأداء،

 على التركيز مع والاستباقية، المرونة بين تجمع استراتيجية رؤية المجال هذا في النجاح يتطلب. وابتكارًا

 .المؤسسية الأهداف لتحقيق رئيسي كمحرك البشري  المال رأس تطوير
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Abstract 

Heads of human resources departments face multiple challenges in developing 

administrative policies and procedures. They must balance compliance with legal 

requirements, employee needs, and organizational objectives in a changing 

business environment and competitive labor market. Key challenges include the 

rapid pace of regulatory and legislative changes, the digital transformation of 

human resources management, and increasing employee expectations regarding 

flexibility and professional development. However, these challenges also present 

opportunities for improvement, such as adopting artificial intelligence 

technologies in recruitment and performance management, enhancing talent 

retention strategies, and improving the workplace through more comprehensive 

and innovative policies. Success in this area requires a strategic vision that 

combines flexibility and proactivity, with a focus on developing human capital as 

a key driver for achieving organizational goals. 
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 البحث مقدمة

 والإجراءات السياسات تطوير خلال من المؤسسات نجاح في محوريًا دورًا الموظفين شؤون  أقسام تلعب

 التحديات وزيادة العمل سوق  تطور ومع. والتشريعات للأنظمة والامتثال الأداء كفاءة تضمن التي الإدارية

 حيث البشرية، الموارد إدارة في المتبعة التقليدية الأساليب في النظر لإعادة ملحة الحاجة أصبحت الإدارية،

 والتشريعية التكنولوجية التطورات واستيعاب السريعة التغيرات مع التكيف الأقسام هذه رؤساء على يتعين

 الموظفين، واحتياجات المؤسسة متطلبات بين يوازن  استراتيجيًا نهجًا ذلك يتطلب. العمل بيئة على تؤثر التي

 .والابتكار للتحسين جديدة آفاقًا أيضًا يفتح لكنه كبيرة تحديات يفرض مما

 القانونية للمتغيرات الامتثال ضرورة في الموظفين شؤون  أقسام رؤساء تواجه التي التحديات أبرز تتمثل

 عادلة عمل بيئة لتعزيز المتزايدة الضغوط مواجهة إلى إضافة والتوظيف، العمل قوانين مثل المتسارعة،

 تقنية مهارات الحديثة البشرية الموارد أنظمة تتطلب حيث آخر، تحديًا الرقمي التحول يشكل كما. ومتوازنة

 فيما خاصة المتغيرة، الموظفين توقعات فإن ذلك، جانب إلى. بكفاءة السياسات تطبيق لضمان متقدمة

 للسياسات مستمرة مراجعة البشرية الموارد إدارات على تفرض المهني، والتطوير الوظيفية بالمرونة يتعلق

 .الفعّال الأداء على وتحفيزهم العاملين رضا تحقيق لضمان

. المؤسسات داخل العمل كفاءة وتحسين الإداري  الابتكار لتعزيز مهمة فرصًا توفر فإنها التحديات، هذه ورغم

 والتحليلات الاصطناعي الذكاء مثل البشرية، الموارد لإدارة ذكية أنظمة تطبيق يتيح التكنولوجي فالتطور

 العمل أنظمة مثل مرنة، سياسات تبني أن كما. وفعالية دقة أكثر قرارات اتخاذ في تساعد التي المتقدمة،

 فإن ذلك، على علاوة. الإنتاجية وزيادة الموظفين رضا تحسين في يسهم المتطورة، التدريب وبرامج بُعد عن

 وتقلل الوظيفي الولاء تعزز إيجابية عمل بيئة خلق في يسهم والمستدامة الشاملة الإدارة ممارسات تعزيز

 .الموظفين دوران معدلات من
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 السياسات تطوير في الموظفين شؤون  أقسام رؤساء تواجه التي والفرص التحديات دراسة فإن لذلك،

 ومتطلبات والتقنية القانونية المتطلبات بين التوازن  تحقيق كيفية لفهم ملحّة ضرورة تعد الإدارية والإجراءات

 مما والتطور، للنمو فرص إلى يحوّلها أن يمكن التحديات هذه مع الذكي فالتعامل. المتغيرة العمل سوق 

 واستكشاف التحديات هذه تحليل إلى البحث هذا يسعى لذا،. واستدامة كفاءة أكثر إدارية أنظمة بناء في يسهم

 احتياجات مع تتماشى فاعلة سياسات تطوير من الموظفين شؤون  أقسام رؤساء تمكّن التي الممكنة الحلول

 .المؤسسية الأهداف تحقيق وتدعم السوق 

 البحث  مشكلة

 سياسات تطوير في جهودها تعرقل متزايدة تحديات الحديثة المؤسسات في الموظفين شؤون  أقسام تواجه

 القانونية التطورات تسارع فمع. العمل سوق  في السريعة المتغيرات مع تتماشى فعالة إدارية وإجراءات

 للأنظمة الامتثال تضمن جديدة آليات عن المستمر البحث إلى الأقسام هذه رؤساء يضطر والتكنولوجية،

 التي العمالية التشريعات تعقيد أبرزها عدة، عقبات يواجه الهدف هذا تحقيق أن إلا. المؤسسي الأداء وتعزز

 وتحفيز الأداء، وإدارة التوظيف، عمليات تحسين إلى الحاجة إلى إضافة للسياسات، مستمرًا تحديثًا تتطلب

 على البشرية الموارد إدارات قدرة تعيق التحديات هذه. المتغيرة احتياجاتهم مع تتناسب بطرق  الموظفين

 .العاملين وتوقعات المؤسسة متطلبات بين المطلوب التوازن  تحقيق

 في المستخدمة الحديثة الأنظمة تتطلب إذ رئيسيًا، تحديًا البشرية الموارد إدارة في الرقمي التحول يشكل كما

 بالإضافة. الأقسام رؤساء على العبء من يزيد مما موظفين،ال لمهارات مستمرًا تطويرًا الأداء وإدارة التوظيف

 موارد يتطلب القرار اتخاذ عمليات في المتقدمة والتحليلات الاصطناعي الذكاء تقنيات تبني فإن ذلك، إلى

 والإمكانات التحديث إلى الحاجة بين فجوة يخلق مما المؤسسات، جميع في متاحة تكون  لا قد وبشرية مالية
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 قد التقليدية والإدارات الموظفين قبل من المؤسسات داخل التغيير مقاومة فإن ذلك، على علاوة. المتاحة

 .ومستدامة فعالة إصلاحات تنفيذ الصعب من يجعل مما التطوير، عمليات عرقلة إلى تؤدي

 شؤون  أقسام لرؤساء جديدة آفاقًا تفتح العمل سوق  في الحالية التطورات فإن التحديات، هذه من الرغم وعلى

 والعمل الوظيفية بالمرونة الاهتمام تزايد فمع. الإداري  الأداء كفاءة تعزز مبتكرة استراتيجيات لتبني الموظفين

 أن كما. الإنتاجية وتحفز جاذبية أكثر عمل بيئة توفر جديدة سياسات تطوير بالإمكان أصبح بُعد، عن

 التغيرات مع يتناسب بما موظفيها مهارات تحسين للمؤسسات يتيح المستمر والتطوير التدريب في الاستثمار

 تعزيز فإن ذلك، جانب إلى. المستجدات مع تكيفًا وأكثر مؤهلة عاملة قوة خلق في يساعد مما المتسارعة،

 الموظفين ولاء تعزز إيجابية مؤسسية ثقافة بناء في يسهم العمل بيئة في والاستدامة الشمولية ممارسات

 الوظيفي الدوران معدلات من وتقلل

 اهداف البحث 

 السياسات وتنفيذ تطوير في الموظفين شؤون  أقسام رؤساء تواجه التي الرئيسية التحديات تحليل. 1

 .الإدارية والإجراءات

 سياسات تطبيق خلال من الموظفين شؤون  أقسام وكفاءة أداء لتحسين المتاحة الفرص استكشاف. 2

 .جديدة وإجراءات

 .والموظفين الإداري  العمل وفعالية كفاءة على الحالية التحديات تأثير دراسة. 3

 تطوير خلال من التنافسية القدرة وتعزيز الإداري  الأداء لتحسين اللازمة والتوصيات الرؤى  تقديم. 4

 .والإجراءات السياسات

 .العمل سوق  في وإنتاجيتهم الموظفين رضا على الإدارية والإجراءات السياسات تطوير تأثير تحليل. 5
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 أهمية البحث

 والإجراءات السياسات وتنفيذ تطوير في الموظفين شؤون  أقسام رؤساء دور أهمية على الضوء تسليط. 1

 .بنجاح المؤسسة أهداف تحقيق لضمان الإدارية

 سوق  في سريعة تغييرات مع التعامل في الموظفين شؤون  أقسام رؤساء تواجه التي التحديات تحليل. 2

 .والابتكار للتطوير فرص إلى التحديات هذه تحويل وكيفية العمل

 والحفاظ رضاهم وتعزيز الموظفين أداء تحسين على الإدارية والإجراءات السياسات تطوير تأثير دراسة. 3

 .العمل بيئة في عليهم

 سوق  في للمؤسسة التنافسي التميز وتحقيق البشرية الموارد إدارة عمليات تحسين بين العلاقة تحليل. 4

 .العمل

 الجديدة التحديات مع التكيف على الموظفين شؤون  أقسام رؤساء قدرة لتعزيز اللازمة التوصيات تقديم. 5

 .والمؤسسي الإداري  الأداء لتحسين المتاحة الفرص من والاستفادة

 أسئلة البحث

 السياسات وتنفيذ تطوير في الموظفين شؤون  أقسام رؤساء تواجه التي الرئيسية التحديات هي ما. 1

 الإدارية؟ والإجراءات

 الإداري  الأداء لتحسين فرص إلى التحديات هذه تحويل الموظفين شؤون  أقسام لرؤساء يمكن كيف. 2

 العمل؟ في الكفاءة وتعزيز
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 لتحقيق وتحفيزهم الموظفين تجربة لتعزيز تطويرها يمكن التي الإدارية والإجراءات السياسات هي ما. 3

 المؤسسة؟ أهداف

 العمل؟ سوق  في وأدائهم الموظفين رضا على الإدارية والإجراءات السياسات تحسين تأثير هو ما. 4

 تطوير عمليات لتحسين العمل سوق  رؤى  من الاستفادة الموظفين شؤون  أقسام لرؤساء يمكن كيف. 5

 الإدارية؟ والإجراءات السياسات

 نظري الطار الا

 شؤون  أقسام رؤساء عاتق على تقع التي الأساسية المهام من الإدارية والإجراءات السياسات تطوير يعد

 للعلاقات المنظمة والتشريعات للأنظمة الامتثال وضمان العمل كفاءة تعزيز في ذلك يسهم حيث الموظفين،

 يراعي استراتيجي نهج اعتماد الضروري  من أصبح الحديثة، العمل بيئة تعقيدات تزايد ومع. الوظيفية

 أظهرت وقد. العمل وأصحاب للموظفين المتجددة المتطلبات إلى إضافة والتكنولوجية، القانونية المتغيرات

 وفعالة مرنة إدارية سياسات تطوير على قدرتها مدى على كبير بشكل يعتمد مؤسسة أي نجاح أن الدراسات

 .العاملين وإنتاجية رضا من تعزز جاذبة عمل بيئة وتوفر العمل، سوق  في التحولات تواكب

 الموظفين، شؤون  أقسام رؤساء تواجه التي العقبات أبرز من واحدة والتنظيمية القانونية التحديات تمثل

 الامتثال لضمان المؤسسات على ضغوطًا المتزايدة التنظيمية والمتطلبات المتغيرة التشريعات تفرض حيث

 مراجعة تتطلب والتي والمزايا، الأجور وسياسات التوظيف، ريعاتوتش العمل، قوانين ذلك ويشمل. المستمر

 الدول بين القوانين في التباين فإن ذلك، إلى بالإضافة. القانونية المستجدات مع تتماشى وتعديلات دورية

 مما الحالات، جميع تناسب موحدة سياسات وضع الصعب من يجعل المختلفة القطاعات بين حتى أو

 .البشرية الموارد إدارة عن المسؤولين على إضافيًا تحديًا يفرض
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 تتطلب حيث كبيرًا، تحديًا البشرية الموارد إدارة في الرقمي التحول يشكل القانونية، التحديات جانب إلى

 مستمرة تقنية استثمارات الوظيفي والتقييم الأداء وإدارة التوظيف عمليات في المستخدمة الحديثة الأنظمة

 على يساعد المتقدمة والتحليلات الاصطناعي الذكاء تقنيات توظيف أن كما. للموظفين مكثفًا وتدريبًا

 وأمن البيانات بخصوصية تتعلق مخاوف يثير نفسه الوقت في لكنه القرار، اتخاذ عمليات تحسين

 للتحديثات الموظفين تقبل وعدم المؤسسات داخل التغيير مقاومة فإن ذلك، على وعلاوة. المعلومات

 لضمان مدروسة استراتيجيات يستدعي مما فعاليته، من وتحد الرقمي التحول عملية تعرقل قد التكنولوجية

 .الحديثة النظم نحو السلس الانتقال

 أقسام لرؤساء يمكن كبيرة فرص أمام المجال تفتح العمل سوق  في التطورات فإن التحديات، هذه ورغم

 المرنة العمل بيئات على التركيز فزيادة. الإدارية السياسات تطوير في منها الاستفادة الموظفين شؤون 

 في يسهم مما بها، والاحتفاظ المواهب أفضل استقطاب للمؤسسات يتيح المستمر والتطوير التدريب وبرامج

 التنوع ثقافة وتعزيز الشاملة القيادة ممارسات تبني أن كما. الوظيفية الاستدامة وتحقيق الإنتاجية تعزيز

 نجاح فإن هنا، ومن. الموظفين ولاء وزيادة الداخلية العلاقات تحسين في يساعد العمل بيئة داخل والاندماج

 والفرص، التحديات بين التوازن  تحقيق على قدرتها بمدى مرهون  الفرص هذه من الاستفادة في المؤسسات

 .المتغيرة العمل سوق  لمتطلبات تستجيب متطورة إدارية سياسات واعتماد

 الموظفين شؤون  وظيفة تطورت كيف المحور هذا يستعرض :الموظفين شؤون  لإدارة التاريخي التطور .1

 ظل في الإدارية والإجراءات السياسات تطوير يشمل استراتيجي دور إلى تقليدية إدارية مهام من

 شهدت التي الحيوية المجالات من الموظفين شؤون  إدارة تعتبرحيث .والتكنولوجية القانونية التغيرات

 المؤسسات في العمل سير تيسير في محوري  دور لها كان حيث العصور، مر على كبيرًا تطورًا

 الأمور تنظيم على يقتصر الموظفين بإدارة الاهتمام كان القديمة، العصور في. المختلفة والهيئات
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 مهاراتهم بتطوير كبير اهتمام هناك يكون  أن دون  عملهم، وأوقات الأفراد تسجيل مثل البسيطة الإدارية

 كانت والتي الفترات تلك في الأعمال طبيعة مع يتناسب كان الأسلوب هذا. عملهم ظروف تحسين أو

 .التحفيز أو التدريب من الكثير تتطلب لا روتينية مهام تتطلب

 الموظفين شؤون  لإدارة الحديث المفهوم بدأ عشر، التاسع القرن  في الصناعية الثورة وظهور الوقت مرور مع

 وأرباب العمال بين للعلاقات دقيق تنظيم هناك يكون  أن الضروري  من أصبح المرحلة، هذه في. التبلور في

 إلى بالإضافة الأكفاء، الأشخاص لتوظيف الأولوية إعطاء في الكبرى  والمؤسسات الشركات بدأت. العمل

 السياق، هذا في. الإنتاجية وزيادة العمل بيئة تحسين إلى تهدف وأسس سياسات خلال من وتحفيزهم تدريبهم

 للترقية معايير بتحديد الاهتمام وكذلك الأداء، على والرقابة العمل، شروط تحسين مثل مفاهيم ظهرت

 .الوظيفي والتقدم

. العمل بيئة في للموظفين والاجتماعية النفسية بالجوانب أكثر الاهتمام بدأ العشرين، القرن  بداية ومع

 داخل الإنسانية العلاقات تطوير أهمية على التأكيد وتم الأداء، وإدارة بالتحفيز المتعلقة المفاهيم تطورت

 أهداف لتحقيق رئيسية كأداة  البشرية بالموارد تهتم متكاملة سياسات إدخال على التركيز بدأ كما. المؤسسات

 شؤون  إدارة أصبحت الزمن، مرور مع". البشرية الموارد مدير" مثل وظائف ظهور إلى أدى مما المؤسسة،

 بين التكامل تعزيز في دورها أهمية وازدادت الكبرى، المؤسسات استراتيجية من يتجزأ لا جزءًا الموظفين

 .العمل بيئة في للأفراد والاجتماعية الاقتصادية الجوانب

 سياسات على تؤثر التي المتغيرة والتشريعات القوانين القسم هذا يتناول :والتنظيمية القانونية التحديات .2

 السياسات بتوحيد المرتبطة والتحديات الامتثال، ومتطلبات العمل، قوانين مثل البشرية، الموارد وإجراءات

 سير على كبير بشكل تؤثر متعددة وتنظيمية قانونية تحديات المؤسسات تواجهو .متعددة عمل بيئات في

 المتعلقة القوانين أو التشريعات بعض وضوح عدم تتضمن قد التحديات هذه. اليومية وتعاملاتها العمل
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 تفتقر قد الحالات، بعض في. والإدارة الموظفين بين اللبس من حالة يخلق مما الإدارية، بالإجراءات

 الصعب من يجعل مما الاجتماعية، أو التكنولوجية التطورات لمواكبة اللازمة التحديثات إلى التشريعات

 يترتب وقد للقوانين التام الامتثال على المؤسسات قدرة يعوق  هذا. العمل بيئة في فعّال بشكل تطبيقها

 .الطويل المدى على قانونية أضرار عليه

 قد التي المختلفة القوانين بين التنسيق في الصعوبة تشمل قد التنظيمية التحديات فإن ذلك، على علاوة

 من تتطلب ودولية محلية قوانين هناك تكون  الأحيان، بعض ففي. البعض بعضها مع تتعارض أو تتداخل

 تنفيذ في المؤسسات عمل يعرقل مما متناقضة، تكون  قد مختلفة متطلبات مع التعامل المؤسسات

 إجراء المؤسسات من تتطلب القوانين في المستمرة التغيرات أن ذلك إلى يضاف. بكفاءة استراتيجياتها

 .والإدارية البشرية الموارد على إضافيًا عبئًا يشكل مما الداخلية، والأنظمة السياسات على مستمرة تعديلات

 الامتثال بين توازن  على الحفاظ في صعوبة المؤسسات تواجه والتنظيمية، القانونية التحديات هذه ظل وفي

 تراكم إلى يؤدي قد الذي الأمر. التنظيمية الأهداف وتحقيق الابتكار استمرارية وبين والقوانين للأنظمة

 تنجح التي المؤسسات فإن التحديات، هذه من وبالرغم. الأحيان بعض في العمل تقدم تعيق التي المعوقات

 في والنجاح الاستمرارية تضمن فإنها والتنظيمية، القانونية القضايا هذه مع للتعامل فعّالة آليات تطوير في

 .باستمرار ومتغيرة معقدة عمل بيئة

 الذكاء مثل الحديثة، التكنولوجيا دور الجزء هذا يناقش :البشرية الموارد إدارة على الرقمي التحول أثر .3

 الاستراتيجي والتخطيط الأداء، وإدارة التوظيف، عمليات تحسين في البيانات، وتحليلات الاصطناعي

 .التقنيات هذه بتنفيذ المتعلقة التحديات جانب إلى العاملة، للقوى 

 السنوات في الرقمي والتحول التكنولوجيا على الاعتماد تزايد مع كبيرًا تحولًا  البشرية الموارد إدارة شهدت

 الموظفين إدارة طرق  تحسين في تسهم حديثة وتقنيات أدوات تبني للمؤسسات أتاح التحول هذا. الأخيرة
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 والتدريب، بالتوظيف، المتعلقة العمليات أصبحت الرقمية، الأنظمة استخدام خلال من. معهم والتفاعل

 أكثر بشكل البيانات وتحليل جمع البشرية للموارد الرقمي التحول أتاح كما. وسرعة دقة أكثر الأداء وتقييم

 التحول آثار أبرز منو .وشاملة دقيقة معلومات على مبنية استراتيجية قرارات اتخاذ على ساعد مما فعالية،

 والموارد المعلومات إلى وصولهم وتيسير الموظفين تجربة تحسين هو البشرية الموارد إدارة على الرقمي

 فرق  مع والتفاعل الشخصية، بياناتهم تحديث للموظفين يمكن الرقمية، الأنظمة عبر. بوظائفهم المتعلقة

 العمل بيئة لتحسين مبتكرة حلول تقديم في الرقمي التحول ساهم كما. وأسرع أسهل بشكل البشرية الموارد

 بين التعاون  تحسين على تساعد التي والأدوات الداخلي، التواصل ومنصات الإلكتروني، التعلم مثل

 ومع.المؤسسة مع تفاعلهم وزيادة الموظفين رضا مستوى  رفع إلى تؤدي التحسينات هذه كل. الموظفين

 من وحمايتها البيانات بأمان تتعلق البشرية الموارد لإدارة جديدة تحديات الرقمي التحول على يترتب ذلك،

 أو الحديثة الرقمية الأنظمة مع التكيف في صعوبة الموظفين بعض يواجه قد كذلك،. الإلكترونية المخاطر

 بين توازن  إحداث الرقمي التحول يتطلب لذا،. الأتمتة بسبب الوظائف فقدان حيال بالقلق يشعرون  قد

 والمعلومات البيانات حماية ضمان ضرورة إلى إضافة الموظفين، مهارات وتطوير التكنولوجيا استثمار

 .للموظفين الشخصية

 أقسام لرؤساء المتاحة الفرص على المحور هذا يركز :الأداء وتعزيز العمل بيئة تحسين استراتيجيات .4

 التدريب وبرامج الوظيفية، المرونة تبني مثل العمل، بيئة تعزز سياسات لتطوير الموظفين شؤون 

 بشكل تؤثر التي الأساسية العوامل من العمل بيئة تعدو .المؤسسة ثقافة وتحسين المستمر، والتطوير

 استراتيجيات تطبيق يتطلب العمل بيئة تحسين فإن ولذلك،. المؤسسات داخل الأداء مستوى  في كبير

 هو اتباعها يمكن التي الاستراتيجيات أبرز من. للموظفين ومحفزة صحية، آمنة، بيئة توفير على تركز

 الأدوات تقديم إلى إضافة ومناسبة، مريحة عمل مساحات توفير مثل المادية العمل ظروف تحسين
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 للاسترخاء أماكن توفير على التركيز يجب كذلك،. المهام أداء تسهيل في تسهم التي الحديثة والتقنيات

 .إنتاجيتهم وزيادة التجديد على الموظفين تساعد مريحة اجتماعات أو

 تعزيز ذلك ويشمل للموظفين، النفسي بالجانب الاهتمام هو العمل بيئة تحسين استراتيجيات من آخر جانب

 عمل ورش تنظيم خلال من ذلك تحقيق يمكن. والإدارة الموظفين بين المفتوح والتواصل التعاون  ثقافة

 أن كما. العمل بيئة داخل التوترات وتخفيف الإنسانية العلاقات تعزيز في تسهم تحفيزية وبرامج تدريبية

 الموظف ويشعر الأداء مستوى  رفع في كبير بشكل يسهم للموظفين مستمر مهني تطوير فرص توفير

 من يعزز الذي الفعّال والحوافز المكافآت نظام على التركيز أيضًا المهم ومن.بقدراته والاعتراف بالتقدير

 معنوية، أو مادية سواء المكافآت هذه تكون  أن يمكن. عملهم في التفاني على الموظفين ويشجع الأداء

 المستمر التقييم سياسة تعد ذلك، جانب إلى. العمل في وتفانيه لمجهوداته بالتقدير الموظف يُشعر حيث

 والضعف القوة نقاط تحديد خلالها من يمكن حيث العمل، بيئة تحسين في تساعد التي العوامل من للأداء

 .للمؤسسة العام الأداء تحسين في يساهم بما مهاراتهم تطوير على والعمل الموظفين لدى

 تمكنت لمؤسسات حالة دراسات القسم هذا يقدم :الإدارية السياسات تطوير في ناجحة وتجارب نماذج .5

 أفضل على الضوء تسليط مع العمل، سوق  في المتاحة الفرص من والاستفادة التحديات مواجهة من

 السياسات تطوير في الناجحة والتجارب النماذج تعتبرحيث  .البشرية الموارد إدارة في الممارسات

 من تعزز مبتكرة أساليب وتبني التغيرات مع التكيف على المؤسسات قدرة على هامًا دليلاً  الإدارية

 خلال من الإدارية سياساتها بتطوير قامت قد العالم حول المؤسسات من العديد. الإداري  الأداء فعالية

 تبني هو ذلك على مثال. الحديثة التكنولوجيا واستخدام البيانات تحليل على مبنية استراتيجيات تبني

 الإدارية الإجراءات تبسيط في تساهم التي الرقمية، البشرية الموارد إدارة لبرامج الكبرى  الشركات بعض

 .والكفاءة الإنتاجية مستوى  على إيجابًا ينعكس مما سواء، حد على والإدارة الموظفين وقت وتوفير
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 التغيير لقيادة جديدة نماذج تطبيق في نجحت قد الحكومية المؤسسات بعض أن نجد ذلك، إلى بالإضافة

 واتخاذ السياسات وضع في والإدارة الموظفين بين المشاركة وتعزيز الشفافية تفعيل خلال من الإداري 

 كيفية على واضحًا مثالاً  تعتبر" المفتوحة الإدارة" سياسات تبني في البريطانية الحكومة تجربة. القرارات

 بين الثقة زيادة في يساهم السياسات من النوع هذا. القرار صنع عملية في الموظفين مستويات جميع إشراك

 أثبتت التي الأخرى  النماذج وأحد.فعالية أكثر بشكل السياسات بتنفيذ الالتزام من ويعزز والإدارة، الموظفين

 العديد في. للموظفين المستمر والتطوير التدريب على التركيز هو الإدارية السياسات تطوير في نجاحها

 بناء في يساعد مما دوري، بشكل الموظفين مهارات بتطوير تهتم سياسات تبني يتم الناجحة، الشركات من

 التدريب على فقط تقتصر لا السياسات هذه. العمل بيئة في المستمرة التغييرات مع التكيف على قدراتهم

 عمل بيئة خلق في يساهم ما وهو والتواصل، القيادة مهارات على الموظفين تدريب أيضًا تشمل بل الفني،

 .وكفاءة مرونة أكثر

 النتائج والتوصيات 

 :النتائج

 والإجراءات السياسات تطوير في الموظفين شؤون  أقسام رؤساء يواجهها التي التحديات أهم توضيح. 1

 العمل وضغوط العمل، سوق  في السريعة التغيرات مع التكيف على القدرة عدم الموارد، قلة مثل الإدارية،

 .المتزايدة

 مثل العمل، كفاءة وتعزيز الإداري  الأداء لتحسين الموظفين شؤون  أقسام لرؤساء المتاحة الفرص تحليل. 2

 مع والتفاعل التواصل عمليات وتحسين مخصصة، تدريبية برامج تطوير الحديثة، التكنولوجيا تبني

 .الموظفين
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 :التوصيات

 الموظفين شؤون  أقسام رؤساء تواجه التي الرئيسية المشكلات لحل أولوية إعطاء نحو الاهتمام توجيه. 1

 .الوضع لتحسين عاجلة إجراءات وتطبيق

 توفير خلال من القسم في البشرية الكوادر ومهارات قدرات وتعزيز تطوير نحو الاستثمارات توجيه. 2

 .المستمر والتطوير التدريب

 مبتكرة حلول لإيجاد والشراكات التعاون  خلال من الأخرى  الجهات مع والمعرفة الخبرات تبادل تشجيع. 3

 .وفعالة

 عمل بيئة وبناء التفاعل لتعزيز القسم داخل العملية العلاقات في والشفافية الداخلي التواصل تعزيز. 4

 .إيجابية

 وتحقيق مستنيرة قرارات لاتخاذ النتائج وتحليل الموظفين شؤون  قسم أداء لقياس استراتيجيات تطوير. 5

 .المستمر التحسين
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